o S  5ZABO ORSOLYA

]

, P

ISMERDMIEG



TARTALCM

MI AZ A KOZERDEK( ADAT?

Szerz6dés, pdalyazat, rendezvény, tes-
taleti Ulés jegyz6kdényve, vagy hogy a
polgdrmester (j szolgdlati autdja
mennyibe kerudlt... Ismerd meg, hogy
@ mi tartozik a k6zérdekl adatok kdzé.

MILYEN JOGAID VANNAK?

Nem szivességet kérsz, amikor a-
datot igényelsz, hanem a térvény
adja a jogot, hogy valaszt kapj.

Q\

HOGYAN KERJ ADATOT? - LEPESROL LEPESRE

Nézzuk meg, hogyan is néz ki egy
adatigénylés ,menetrendje”.

Segitheted a civil munkam: ismerdmeg.hu/tamogatas



https://ismerdmeg.hu/s/tamogatas

MI VAN, HA NEM VALASZOLNAK?

Ne fenyegess, ne gyodzkddj, csak
jelezd: tudod a jogaidat.
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TIPIKUS TROKKOK. AMIKKEL LERAZNAK

Néha agy tunhet, mintha egy szap-
panoperdba csdéppentél volna, ahol
mindenki mindent tagad, amig
csak lehet...

A 753
MIERT ERI MEG FOGLALKOZNI EZZEL?

Els6 rGnézésre ugy tdnhet: kézérdekd
adatot igényelni macerds, iddigé-
nyes, és taldn még bosszantod is, ami-
kor megprébalnak lerdzni. De hidd el,
van benne valami, amiért megéri...
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MIT IS JELENT?

KOZERDEK( ADATIGENYLES
EGYSZERUEN

Hogyan szerezd meg, amit
titkolni prébalnak eléled? y I.IIII ||

N~ BEVEZET

1. SIRANY Képzeld el, hogy a varosodban
épitenek egy Uj székdkutat.
A polgdrmester buszkén pozol

”_—.-

\—/

elbtte, az Ujsadgban mosolyognak
a képeken.

-.
Te meg azon gondolkodsz: vajon mennyibe

kerult ez neklnk, adofizetbknek? Ki épitette?
Hogyan valasztottdk ki a kivitelez6t?

Tamogasd a k6z6ssegi munkam: ismerdmeg.hu/tamogatas



https://ismerdmeg.hu/s/tamogatas

KOZERDEKU ADATIGENYLES

FELTESZED A KERDEST ’ P

valakinek a hivatalban, és
kapsz egy mosolyt:

— ,Err6l nem tudunk informaciot odnl -
Itt jon a képbe a kbzérdekl adatigénylés.
Mert adat van. Es a térvény szerint: jogod van
tudni, mire koéltik a k6zés pénziinket.

VAN AK| FIGYEL

Ez az e-book segit,hogy

te is meg tudd irni a sajat

adatigénylésedet, akkor is, ha

sosem volt dolgod hivatalos ugyekkel. Nem kell

jogasznak lenni, nem kell paragrafusokat fajni. ©®
Elég tudni, mit kérhetsz és hogyan fogalmazd
meg. Hidd el, néha mar az is szamit, hogy a
hivatalban latjak: van, aki figyel.
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Ml AZ A KOZERDEKU ADAT?

HA A PENZ K020S,
AZ ADAT IS K0Z0S.

Erésitsd a civileket: ismerdmeg.hu/tamogatas


https://ismerdmeg.hu/s/tamogatas
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MILYEN JOGAID VANNAK?

A LEGJOBB RESZ

Nem szivességet kérsz, amikor
adatot igényelsz, hanem a tor-
vény ad jogot, hogy valaszt kapj.

Az alap Magyarorszag Alaptérvénye:

ez kimondja, hogy mindenkinek joga
van a koézérdekd adatokhoz vald hoz-
zaféréshez. Ez a jog olyan, mint egy
kulcs a hivatal ajtajahoz: haszndlhatod,
amikor csak akarod.

A tamogatasod segit folytatni: ismerdmeg.hu/tamogatas


https://ismerdmeg.hu/s/tamogatas
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NEM SZiVESSEG

A jog a te oldaladon dll. Es ha valaki prébdlja
azt mondani, hogy ,ezt nem adhatjuk ki”,
mindig jusson eszedbe: nem szivességbdl van
ott az adat, hanem kételességlik kiadni.

TIPP

A legtdobb adatigénylést mar
e-mailben is teljesitik, igy
nincs koltsége.

INFOTORVENY

A részleteket a 2011. évi CXIl. térvény (az
JInfotérvény”) szabdlyozza. Nem kell betéve
tudnod, elég par alapot megjegyezni.
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MILYEN JOGAID VANNAK?

KINEK {RHATOD?

Annak a szervnek, intézménynek,
hivatalnak, amelynél az adat van.
(Ha estleg melléldsz, kotelességuk
tovabbitani a megfelels helyre.)

7/ KELL-E FIZETNED ERTE?

Az alapvdlasz ingyenes. Akkor
kérhetnek pénzt, ha tébb szdz
oldalt kell fénymasolni vagy
kilobnésen nagy adatbazist ki-
nyerni — de ezt is elére kell je-
lezni és indokolni.

A segitséged erot ad: ismerdmeg.hu/tamogatas



https://ismerdmeg.hu/s/tamogatas

MILYEN FORMABAN KERHETED? ’

Irdsban, e-mailben is elég.
Nem kell aldirt levél,

nem kell postai tértivevény.
Bekuldheted epapiron is,
ha tudjak fogadni.

MENNY! IDO ALATT
KELL VALASZOLNIUK?

15 napon beldl.
Indokolt esetben, ha nagyon sok

az adat amit kikérsz, egyszer
hosszabbithatdé még 15 nappal.

®> ISMERDMEG



HOGYAN KERJ ADATOT?

AV 2 49

1. DONTSD ELI!

Dontsd el, mit akarsz tudni.

Ne csak annyit irj: ,Kérem a varos kélt-
ségveteset”.

Az tul altalanos, és kénnyd lerazni.

Inkadbb: ,Kérem a 2024. janiusaban
megvaldsitott varosi jatszotér-felujitas
telies koltségét és a kivitelez6 cég
nevét”.

) Fogalmazz konkrétan, egyértelmuen.
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Tamogatds: isii@xdmeg.hu/ttmogatas



https://ismerdmeg.hu/s/tamogatas

LEPESROL LEPESRE

2. TALALD MEG!

s Talald meg, kinél van az adat:

e Onkormdnyzat, ha a helyi
£ beruhdzdasrél van szo.
e Polgarmesteri hivatal, ha

szerzbdéseket, jegyz6kdnyveket kérsz.
e Allami szerv vagy cég, ha orszdgos
Ugyet feszegetsz.

Ha nem vagy biztos benne: ird annak,
akirdl sejted. Ha nem naluk van, tovab-
bitaniuk kell a megfelel6 helyre.
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HOGYAN KERJ ADATOT?

3. IRD MEG!

Nem kell jogaszkodni.

Eléeg, ha udvarias, révid és egyé
telimil. Minél inkdbb tédmondatokban
fogalmazol, anndl nehezebb félreér-
telmezni.

(Az e-book végén elérsz majd néhdany
letolthetd, szerkeszthetd adatigénylés

mintat is.) V
" Tamogatas: ismerdmeg.hu/tamogatas



https://ismerdmeg.hu/s/tamogatas

LEPESROL LEPESRE

4. TEDD KOZZE!

A kbézérdekl adatigénylés keretében
megkapott kézérdekil adatok szabadon
nyilvdnosagra hozhatoak. Tedd kb&zzé,
beszélj rdla, valdsziny, hogy rajtad kivul
masokat is érdekelni fog.

Ha nem kozérdekd, hanem kézérdekbdl
nyilvanos adatokat kaptdl meg, annak
kbdzzétételében van korldtozas. Erre figyelj!§ /\
Minden esetben tartsd be a szabdalvckat! \ \‘
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I VAN, HA NEM VALASZOLNAK?

ElkGldted az adatigénylésedet, nagy leve-
got vettél, és most varsz. Egy hét.. két hét...
semmi. Csak a csend. Olyan esend, amit
még a szomszéd flexelése sem tud meg-
térni. N, ilyenkor mit csinalj?

E\ A j6 hir: a térvény nem csak a beadds
e lehet6éségét adja neked, hanem azt is

~ kikényszeriti, hogy valaszt kapj. Az Infotv.
k// (informaciészabadsagroél szold térvény)

pontos hatariddket ir elo:

15 napja van a szervnek, hogy valaszoljon, XX *

és indokolt esetben ezt még egyszer 15 X
ol XX

nappal meghosszabbithatja. Ha ez letelik, és

tovabbra sincs reakcid, nem az van, hogy

vallat vonunk, hanem j6n a kdvetkezd 1épés.

777 7

Tamogatas: ismerdmeg.hu/tamogatas
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KOVETKEZO LEPESEK

o

AY 1. EMLEKEZTETO
™~

Mielbtt agyudval I6nénk verébre, érdemes egy ked-

~~_ ves, de hatdrozott emlékeztetét kuldeni. Sokan

csak ,elfelejtik” az adatigénylést, és sokszor egy

ilyen levél elég is, hogy hirtelen megtalaljak a pos-
taldddjuk aljan. (Erre is taldlsz mintat a végén.)

_‘,_

X

2 TORVENYESSEGI BEJELENTES o

Ha az emlékeztetd utdn sem mozdulnak, j6het a
,SzigorUbb hang”. Térvényi lehetéséged van arrq,
hogy az illetékes birdsadghoz fordulj térvényes-
ségi kérelemmel.
Ez kicsit ijesztéen hangzik, de valbjadban egy egy-
szerd beadvany, amiben leirod

e mikor adtad be az adatigénylést,

e mi volt a tartalma,

e mikor jart le a hataridg,

e &s hogy az intézmény nem teljesitette.
Az intézmény ilyenkor altaldban gyorsan ,meg-
javul”, a pereskedés nekik sem hidnyzik.

7 /] .~
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KOVETKEZO LEPESEK
1 —_—

3. NAH

Van még egy opcié: a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag (NAIH). Ok pont azért
léteznek, hogy felugyeljék, betartjdk-e a szervek az
informacidszabadsdag szabdlyait.

Panaszt lehet tenni naluk, és sokszor mar az, hogy
megindul egy NAIH-eljards, elég ahhoz, hogy az in-
tézmény hirtelen elkezdjen levelezni.

X )

X
s \ A panaszhoz elég leirnod:
,,X e mikor kuldted az adatigénylést,
X < e mellékeld az eredeti levelet,
e ird le, hogy nem kaptal valaszt.
Egy rovid e-mail a NAIH-nak, &és maris
megvan a hivatalos nyomasgyakorlas.

Tamogatas: ismerdmeg.hu/tamogatas
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Soha ne feledd: nem szivességet kérsz, hanem a
térvényben garantdlt jogodat érvényesited.

Az informdacidészabadsdg nem ,kedv kérdése”, ha-
nem alapjog.

Ha nem valaszolnak, az nem a te hibdd, hanem
az 6 mulasztasuk. Neked csak annyi a dolgod,
hogy végigjatszod a fenti Iépéseket.

TULELOTIPP
\\ \ ’ / /

r

Es ha mindez macerésnak tiinik, gondolj bele:
minden egyes kitarté adatigénylés egy aproé
sz6g abba a rozsdas ajtéba, amit a hatalom
probal bezarva tartani. Minél tébb szég kerdil

bele, annal nehezebb lesz titkolozni.

ISMERDMIEG



TIPIKUS TRUKKOK,

AMIKKEL LERAZNAK

Ha valaha probadltal kbézérdekldG adatigénylést
beadni, akkor valdszinlleg taldlkoztdl a hivatalos
szervek kreativ” valaszaival.

A térvény vildgos, de az intézmények vdalaszaibdl
néha agy tdnhet, mintha egy szappanoperdba

cséppentél volna, ahol mindenki mindent tagad, “

amig csak lehet. Nézzik a leggyakoribb kifogdsokat *

— &s hogy mi a teend6 velUuk szemben. % e

. « : o9
® ° Yo
5 : Ezek a tipikus lerazo triukkok: °
® . , o Uzleti titok.

o o ° * Nincs ilyen adat.

. .‘ — e Nagyon koltséges.

Q

Egyik sem jogos kifogds, ha kozérdeku
adatot kérsz. A térvény a te oldaladon all,

csak érdemes kitarténak lenni, és mindig
higgadtan, de hatérozottan visszakérdezni.




“EZ UZLETI TITOK.”

oo ¢
* Az egyik legkedveltebb kifogds. Kuldénbésen, ha

° szerzédésekrdl, kdzbeszerzésekrdl vagy pénzek el-
koltésérdl kérdezel. A hivatal ilyenkor azt sugallja:
.Ha ezt kiadndank, azzal 6sszeomlana a vilag, hi- .
Szen titkos recept, szigoraan védett know-how!” o

AVALOSiG &

K&zpénzbdl finanszirozott szerzb6dések esetében- o
nem lehet ,Uzleti titokra” hivatkozni. A térvény ki-  «
mondja: a kézpénzek elkoltése nem lehet titok.

Ha tehat egy 6nkormanyzat vagy minisztérium egy
cégnek adott megbizdst, a szerzé6dés fébb adatait

(pl. név, dsszeg, teljesités modja) kételesek kiadni.

Udvariasan, de hatdrozottan jelezd: ,Ertem a hi-
vatkozdast, de a kézérdekl adatokra vonatkozd

térvény alapjan a kézpénzek elkéltése nem mi-
nésiil izleti titoknak. Kérem, hogy a jogszaba-
lynak megfeleléen kildjék meg az adatokat.”




“NINCS ILYEN ADAT.”

Ez a masik slager. Amikor valami kellemetlen
Ugyre rakérdezel, gyakran j6n a valasz:
,Sajnaljuk, de nalunk nincs ilyen nyilvantartas.”

Ha dontés szuletett, akkor kellett, hogy le-
gyen valami dokumentum (el6terjesztés,
jegyzékényv, hatdrozat), amire alapozva
meghoztdk. Ha nincs, az SGnmagadban is elég
sulyos, mert azt jelenti, hogy atlathatatlanul,
papirok nélkul déntenek kézpénzekrdl — ami
finoman szélva problémds.

MIT TEGYE, 9

llyenkor érdemes visszakérdezni:
,Ha nincs adat, akkor milyen informdaciok alap-

jan hoztak meg a déntést? Kérem ennek a doku-
mentdacionak a masolatat.”
Sokszor ezutdn  hirtelen” elékerul az az adat...




“TUL SOK MUNKA, TUL KOLTSEGES.”

Ez a kifogds inkdbb amolyan passziv-agressziv
modszer: ,Ez tébb szGz munkadra lenne, és Oriasi
kéltséget jelentene az intézménynek.”

— Atérvény vildgosan kimondja,
__hogy egy szerv sem hivatkozhat arrg, hogy -
tdl sok munka vagy tdl dradga az adat el6-
allitdsa. Max. azt tehetik, hogy ha tényleg je-
—lentds koltség mertl fel (pl. tébb szaz oldal
—fénymasolasa), akkor az -6nkéltséget—rad
~ terhelik. De ez sem lehet indokolatlanul ma-
gas 6sszeg, és nem tagadhatjak meg emi-

att az adatszolgaltatdst.

Ird meg, tisztban vagy a térvényi lehetéségek-
kel, és kérd az adatok kiadasat. Ha kdltséget a-

karnak felszdmolni, kérj részletes indoklast: hany
oldal, mennyi masolds, mi az ar alapja. Sokszor
mar erre is eldlinak a ,tdl koltséges” kifogastol.




MIERT HASZNOS?

Lehet, hogy els6 rdanézésre gy
tdnik: kozérdekd adatot igényelni
macerads, idéigényes, és taldn még
bosszantd is, amikor megproébalnak
lerGzni. De hidd el, van benne
valami, amiért megéri. S6t, tébb is.

Uy

1. KOZOSSEGI HATAS i

Amikor nyilvGnossagra hozol egy adatot, nem csak
magadnak szerzel informdacidt. Masok is lathatjdk,
amit addig titkoltak.

Az emberek szeretnek tudni — és ha te megszerzed
és kodzzéteszed az adatot, masokat is inspiralhatsz
arra, hogy kérdezzenek, utdnanézzenek, vagy akar
cselekedjenek is.

Egyetlen adatigénylés képes lavinat elinditani. )( A

Tamogatas: ismerdmeg.hu/tamogatas
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Van benne egy kis ,detektives” izgalom is. Amikor
végre kézhez kapod azt a dokumentumot, amit
el6sz6r nem akartak odaadni, az olyan érzés, mintha
nyertél volna egy meccset. JOlesé elégtétel:

.Na tessék, mégis csak jogom volt hozza!”

Ez az élmény er6t ad a kdvetkez6 probdlkozdshoz, és
egyre magabiztosabbd valsz.

3

3.H0SSZU TAVU NYERESEG

Minden egyes sikeres adatigénylés egy kicsit hoz-
z@jarul ahhoz, hogy az intézmények jobban tiszteljék
a nyilvanossagot. Ha latjak, hogy az emberek valo-
ban élnek ezzel a jogukkal, akkor idével kébnnyebben
adjdak ki az adatokat, és nehezebb lesz nekik kibujni a
felel6sség alol.
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AZ ADATIGENYLES NEM CSAK

EGY “PAPIRMUNKA”.

Egy eszk6éz ahhoz, hogy datlathatébbd
legyen a vildgod, és hogy te magad is
részese légy ennek a valtozasnak.

Az adatigénylés nem csodafegyver, de
egy nagyon is hasznalhatd eszk6z ahhoz,
hogy a dontéshozdk tudjak: figyelnek
rajuk.

Ha sokan élunk vele, a kozélet tisztabb,
atlathatdbb és felelésebb lesz.

Es igen, néha bosszantéan lassu a folya-
mat, néha trukkdéznek a valaszaddassal —
de a kitartds végul eredményt hoz.

Allj mellém, hogy melletted dllhassak: ismerdmeg.hu/tamogatas
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lathatéan tudatos vagy a sorsod alakitdsaban.
Valéban érdekel, hogyan tudod éatlatni a kéztugyeket,
és hajlandé vagy tenni is érte. Ez mar Snmagdban
nagy dolog!

Ha hasznosnak taldltad ezt az Utmutatdt, és szeretnél
még toébb ilyen kézzelfoghatd, mindennap hasz-
nalhatd tuddst, segitsd a kévetkezd szam létrejotteét.
Lehet8ségeidhez mérten tdmogathaod a munkdmat,
és igy id6t adhatsz a folytatashoz.

Ez nem ,adomany”, hanem tuddscsere: te
tGmogatod a munkdm életben tartdsat, én pedig
olyan tartalmat készitek, amit a hétkéznapokban is
hasznositani tudsz.

K6sz6ndm, hogy elolvastad, és hogy része vagy
ennek a kezdeményezésnek. A j6v6 kdzbs — te is
alakitod.

TAMOGATLAK!

Epitsiink egy jobbat, kbzésen: ismerdmeg.hu/tamogatas

KOSZONOMI .

iddig eljutottal, mar kiemelkedsz a sokasagbdl: ®
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